
Name / Surname : …………………….………………………………………….
Class: 8/…..    Number: ………..

1. Confirm       a. Bilgi     b. Onaylatmak c. Bağlamak d. İletişim kurmak
2. Useful      a. Gerekli      b. Zararlı c. Gereksiz d. Yararlı
3. Available       a. Müsait   b. Meşgul c. Randevu d. Yoluyla
4. Delivery a. Görüşme     b. İç hat c. Gönderi d. Bağlamak
5. Account a. Ücret b. Hesap c. Süre d. İleti
6. Caller a. Telefonu cevaplayan b. Adlandırmak c. İstekli d. Arayan
7. Emergency a. Bildirim b. Telefon görüşmesi c. Acil durum d. Yer ayırtma
8. Application a. Uygulama b. Tartışma c. Bildirim d. Yorum
9. Pick Up a. Telefonu Kapatmak  b. Hatta beklemek c. Telefonu açmak d. Görüşmek

10. Answer        a. Soru     b. Tekrar c. Yanıtlamak d. Randevu
11. Hear        a. Görmek    b. İşitmek c. Konuşmak d. Bulunmak
12. Hang On  a. Telefonu Kapatmak   b. Aktarmak c. Hatta beklemek d. Cevaplamak
13. Extension   a. Telefonu Bağlamak    b. Dahili hat c. Meşgul d. İletişim kurmak
14. Memo a. İstek b. Tahmin c. Kaygı d. Not
15. Letter a. Zarf b. Mektup c. Harf harf söylemek d. İletmek
16. Check a. Telefonu Aktarmak   b. Kontrol etmek c. Değişim d. Olay
17. Leave         a. Denemek   b. Düzenlemek c. Bırakmak d. Açıklık getirmek
18. Engaged      a. Evli    b. Meşgul c. Bilmek d. Müsait
19. Speak a. Öğrenmek b. Konuşmak c. Merak etmek d. Tartışmak
20. Hang up  a. Hatta Beklemek b. Telefonu açmak c. Görüşmek d. Telefonu kapatmak
21. Conversation       a. Bilgi    b. Durum c. Görüşme d. Cevaplamak
22. Complain a. Şikayet etmek b. Maliyet c. Aktarmak d. Denemek
23. Put through   a. Beklemek   b. Birine bağlamak c. Çağırmak d. Koymak
24. Keep in touch a. Telefona çağırmak b. İletişimi güçlendirmek c. Konuyu uzatmak d. İletişim kurmak
25. Contact a. Bağlamak   b. Aktarmak c. İletişim kurmak d. Görüştürmek
26. Repeat a. Tekrar Etmek    b. Karşılık c. Bilgi d. Şaşırmış
27. Line       a. Not      b. Hat c. Mesaj d. Tuşlamak
28. Call back a. Arama yapmak b. Gerisini getirmek c. Geri aramak d. Arkasını aramak
29. Book a. Defter b. Kayıt tutmak c. Bilinç d. Yer ayırtma
30. Order a. Birine Aktarmak  b. Sipariş vermek c. Görüşme d. İptal etmek
31. Hold On  a. Beklemek   b. Çağırmak c. Telefonu kapatmak d. Telefonu açmak
32. Busy        a. Müsait      b. Sınırlı c. Meşgul d. Devre dışı
33. Talk    a. Söylemek      b. Konuşmak c. İletmek d. Aktarmak
34. Again      a. Tekrar    b. Bağımlı c. Mümkün d. Süreç
35. Ring a. Telefonun çalması b. Çağırmak c. Söylemek d. Randevu
36. Communicate         a. Bağlanmak    b. İletişim kurmak c. Görüşmek d. Onaylamak
37. Wait   a. Beklemek   b. Bekletmek c. Merak etmek d. Denemek
38. Dial    a. Seslenmek     b. Görüşmek c. Geliştirmek d. Tuşlamak
39. Appointment a. Randevu b. İçerik c. Bilgi aktarmak d. Ayarlama
40. Connect     a. İletişim Kurmak   b. Görüşmek c. Bağlamak d. İletmek
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