
1 application …...... a arayan
2 return …...... b not
3 caller …...... c iletişim kurmak
4 ring …...... d numarayı tuşlamak
5 book …...... e geri aramak
6 check …...... f iade etmek
7 dial …...... g telefonu bağlamak
8 hang up …...... h telefonu kapatmak
9 keep in touch …...... i kısa mesaj

10 leave a message …...... j telefon uygulaması
11 letter …...... k beklemek
12 order …...... l sipariş etmek
13 memo …...... m yer ayırtmak
14 put through …...... n kötü hat
15 pick up …...... o mesaj bırakmak
16 talk …...... p telefonun çalması
17 text message …...... r konuşmak
18 call back …...... s telefonu açmak
19 bad line …...... t kontrol etmek
20 hang on …...... u mektup

1 repeat …...... a maliyet, fiyat
2 speak …...... b müşteri
3 hold on …...... c önermek
4 hear …...... d konuşmak
5 answer …...... e şirket
6 extension …...... f tekrar etmek
7 account …...... g şikayet etmek
8 suggest …...... h müsait
9 available …...... i görüşme

10 communication …...... j yanıtlamak
11 complain …...... k acil durum
12 report …...... l dahili hat, iç hat
13 company …...... m iletişim kurmak
14 cost …...... n beklemek
15 engaged …...... o meşgul
16 customer …...... p iletişim
17 contact …...... r bildirmek
18 conversation …...... s işitmek
19 emergency …...... t nakit
20 in cash …...... u hesap
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