
1 appointment …...... a tek yön bilet
2 refugee …...... b artık
3 confirm …...... c telefonda beklemek
4 donate …...... d birini telefona bağlamak
5 warranty …...... e garanti
6 anymore …...... f iletişim
7 single …...... g telefonu kapatmak
8 return …...... h randevu
9 flight …...... i teslimat

10 percent …...... j gidiş dönüş bilet
11 hang on …...... k şikayet etmek
12 put somebody through …...... l yüzde
13 communication …...... m ne kadar süre
14 delivery …...... n onaylamak
15 how long …...... o uçuş
16 hang up the phone …...... p matbaa
17 unavailable …...... r mülteci
18 make a complaint …...... s giriş yapmak
19 log in …...... t bağış yapmak, bağışlamak
20 printing machine …...... u müsait değil

1 available …...... a alıştırma yapmak
2 call center …...... b bildirmek
3 practice …...... c geri dönmek
4 probably …...... d acil
5 cost …...... e yoluyla
6 get back …...... f çağrı merkezi
7 hear …...... g sanırım
8 hold on …...... h icat
9 urgent …...... i duymak

10 report …...... j ürün
11 repeat …...... k eski moda yöntem
12 customer …...... l müsait
13 invention …...... m değiştirmek
14 via …...... n tekrar etmek
15 old fashioned way …...... o engelli
16 change …...... p muhtemelen
17 disabled …...... r gelecek
18 I guess …...... s müşteri
19 future …...... t telefonda beklemek
20 product …...... u maliyet
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