
Name / Surname : …………………….………………………………………….
Class: 8/…..    Number: ………..

1. Call center a. Alış veriş merkezi b. Arama sebebi c. Bilim merkezi d. Çağrı merkezi
2. Comment a. Çağrı b. Yorum c. Arama d. İptal etmek
3. Express a. İade etmek b. Değiştirmek c. İfade etmek d. Hızlandırmak
4. Product a. Üretmek b. Ürün c. Hazırlamak d. Fark etmek
5. Notice a. Farkına varmak b. Önemsemek c. Biçim vermek d. Tekrarlamak
6. Badline a. Kötü koşullar b. Son başvuru tarihi c. Dahili hat d. Kötü hat
7. Important a. Tehlikeli b. Önemli c. Başarılı d. Kesinlikle
8. Log in a. Çıkış yapmak b. Kayıt etmek c. Giriş yapmak d. Aratmak
9. Meet up a. Ayrılmak b. Buluşmak c. Sonlandırmak d. Geç kalmak

10. Memo a. Koşul b. Vakit c. Not d. Fark
11. Ticket a. Gezi b. Almak c. Uçuş d. Bilet
12. Text a message a. Mesaj bırakmak b. Mesaj yazmak c. Mesaj isteği d. Mesaj almak
13. Speak a. Konuşmak   b. Yazmak c. İstemek d. Söylemek
14. Scared a. Utanmış     b. Hırslı c. Korkmuş d. Çekingen
15. Ring a. Kolye b. Değerli eşya c. Aramak d. Telefonun çalması
16. Company a. Kampanya b. Şirket c. Fabrika d. Büro
17. Response a. İleti, mesaj b. Sanmak c. Saygı göstermek d. Karşılık, cevap
18. Social network a. Sosyal hizmetler b. Sosyal ağ c. Sosyalleşmek d. Sosyal çevre
19. Face to face a. Kulaktan kulağa b. Yüz çevirmek c. Gözden düşmek d. Yüz yüze
20. Want a. Cevap vermek b. Aramak c. İstemek d. Kabul etmek
21. Alone a. Hep birlikte b. Tek başına c. İkiside d. Sadece
22. Disturb a. Rahatsız etmek b. Haber vermek c. Şikayet etmek d. Dinlenmek
23. Loud a. Kısık sesle b. Tartışmak c. Sıralı şekilde d. Yüksek sesli
24. Keep in touch a. İletmek b. İletişim kurmak c. Tlfa birini bağlamak d. Tlfu birine aktarmak
25. Soon a. Yakında b. Geçmişte c. Olduğunca d. Bittiğinde
26. Take care a. Hoşça kal b. Görüşürüz c. Kendine iyi bak d. Selam söyle
27. Easy way a. Zor seçim b. Kolay yol c. Erken uyanmak d. Hızlı arama
28. Try       a. Söylemek    b. Denemek c. Beklemek d. Tekrarlamak
29. Upset       a. Üzgün    b. Endişeli c. Korkmuş d. Şaşırmış
30. Return a. Tek yön bilet b. Yer ayırtmak c. Gidiş dönüş bilet d. İptal etmek
31. Flight a. Uçuş b. Kavga c. İade d. Davranış
32. Get Back  a. Arka çıkmak b. Gerisini getirmek c. Geri dönmek d. Arkasını aramak
33. Hang up the phone a. Telefonu kapatmak b. Telefonda beklemek c. Telefonu açmak d. Telefonu vermek
34. Harmful        a. Bilgili   b. Faydalı c. Neşeli d. Zararlı
35. Contact with     a. Bağlamak   b. Aktarmak c. İletişim kurmak d. Görüştürmek
36. Application a. Ürün b. Uygulama c. Düşünce d. Muhtemelen
37. Appointment a. Kararsız kalmak b. Müsaade etmek c. Randevu d. Karar vermek
38. Change a. Değiştirmek b. Şans bulmak c. Şarj etmek d. Uzatmak
39. Dial    a. Seslenmek     b. Görüşmek c. Geliştirmek d. Tuşlamak
40. Information       a. Telefonu aktarmak   b. Bilgi c. Evrilmek d. Olay
41. Repeat a. Engellemek b. Tekrar etmek c. İletişim kurmak d. Bildirmek
42. Single a. Gidiş dönüş bilet b. Yer ayırtmak c. İptal etmek d. Tek yön bilet
43. Warranty a. Zenginlik b. Fakirlik c. İade etmek d. Garanti
44. Call back a. Geri aramak b. Üstüne gitmek c. Geri çekilmek d. Cevapsız arama
45. Via a. Yoluyla b. Alet c. İpucu d. Gönderi
46. Pros     a. Zararlar   b. İşaretliler c. Konuşmalar d. Faydalar
47. Order a. Şirket b. Sipariş vermek c. Kesinlikle d. Uzak yer
48. Hold on a. Telefonu açmak b. Telefonda beklemek c. Telefonu kapatmak d. Telefonu vermek
49. Decide a. Kararsız kalmak b. Kararlı c. Karar vermek d. Karar
50. Communication a. Toplu taşıma b. İletişim c. Ulaşım d. Etkileşim

8th GRADES - MASTERMIND & UPSWING - UNIT 4 ON THE PHONE WORD TEST



51. Busy        a. Müsait      b. Sınırlı c. Meşgul d. Devre dışı
52. Call a. Güvenlik b. Maliyet c. Tlf ile aramak d. Teslimat
53. Again      a. Tekrar    b. Bağımlı c. Mümkün d. Süreç
54. Book a. Kitap basmak b. Yer ayırtmak c. Görüşmek d. İletmek
55. Clarification      a. Açıklık getirmek    b. Çağırmak c. Utanmış d. Randevu
56. Answer        a. Soru     b. Tekrar c. Yanıtlamak d. Randevu
57. Cons     a. Eksiler   b. İçerik c. Bilgi aktarmak d. Artılar
58. Embarrassed   a. Utanmış     b. Korkmuş c. Endişelenmiş d. Şaşırmış
59. Engaged      a. Evli    b. Meşgul c. Bilmek d. Müsait
60. Wonder   a. Endişelenmek  b. Berbat c. Daha iyi d. Güvenmek
61. Urgent a. Acil b. Hesaplı c. Çok az d. Garanti
62. Talk    a. Söylemek      b. Konuşmak c. İletmek d. Aktarmak
63. Report a. Vazgeçmek b. Kesinlikle c. Bildirmek d. Değiştirmek
64. Make a complaint a. Özür dilemek b. Rahatsız etmek c. Kabul etmek d. Şikayet etmek
65. Spell         a. Tekrar Etmek    b. Konuşmak c. Söylemek d. Hecelemek
66. Leave         a. Denemek   b. Düzenlemek c. Bırakmak d. Açıklık getirmek
67. Decision a. Karamsar b. Kararsız kalmak c. Karar vermek d. Karar
68. Communicate         a. Bağlanmak    b. İletişim kurmak c. Ulaşmak d. Onaylamak
69. Addiction      a. Eklemeler   b. Telefon görüşmesi c. Bağımlılık d. Yer ayırtma
70. Available       a. Müsait   b. Meşgul c. Randevu d. Yoluyla
71. Customer a. Misafir b. Ev sahibi c. Satıcı d. Müşteri
72. Delivery a. Zarar vermek b. İptal etmek c. Teslimat d. Varış yeri
73. Get somebody   a. Birine aktarmak  b. Birini tlfna vermek c. Görüşme d. Birini bağlamak
74. Say        a. Konuşmak   b. İletişim kurmak c. Denemek d. Söylemek
75. Wait   a. Beklemek   b. Bekletmek c. Merak etmek d. Denemek
76. Useful      a. Gerekli      b. Zararlı c. Gereksiz d. Yararlı
77. Write a letter a. Kelime bulmak b. Mektup yazmak c. Şiir yazmak d. Şikayet yazmak
78. Put through   a. Beklemek   b. Tlfna birini bağlamak c. Çağırmak d. Koymak
79. Improve a. Şans b. Sanmak c. Geliştirmek d. Şikayet etmek
80. Line       a. Not      b. Hat c. Mesaj d. Tuşlamak
81. Medical care a. Çaresiz kalmak b. Tıp okumak c. Tıbbi yardım d. Ameliyat etmek
82. Participants a. Yolcular b. Müşteriler c. Misafirler d. Katılımcılar
83. Share a. Sır b. Paylaşmak c. Gizlemek d. Ödünç vermek
84. Interaction a. Konuşmacı b. İletmek c. Başvuru d. Etkileşim
85. Ask a. Sormak b. Çözmek c. İfade etmek d. Durdurmak
86. Confirm       a. Bilgi     b. Onaylamak c. Bağlamak d. İletişim kurmak
87. Cost a. Maliyet b. Zarar c. Hesap d. Çözüm
88. Donate a. İfade etmek b. Sahiplenmek c. Bağış yapmak d. Etkileşim
89. Extension   a. Telefonu aktarmak    b. Dahili hat c. Meşgul d. İletişim kurmak
90. Disabled a. Ulaşamamak b. Yer ayırtmak c. Engelli d. Karar vermek
91. Evolve        a. Görüşme     b. İç hat c. Gelişmek d. Bağlamak
92. Solve a. Çözmek b. Zorlanmak c. Sanırım d. İpucu
93. Tell    a. Söylemek    b. Konuşmak c. Aktarmak d. Denemek
94. Probably a. Kesin b. Muhtemelen c. Uzman d. Farklı
95. Conversation       a. Bilgi    b. Durum c. Görüşme d. Cevaplamak
96. Connect     a. İletişim kurmak   b. Görüşmek c. Bağlamak d. İletmek
97. Educative a. Eğlendirici b. Eğitici c. Şaşırtıcı d. Mezuniyet
98. Hear        a. Görmek    b. İşitmek c. Konuşmak d. Bulunmak
99. Pick up a. Telefonu kapatmak  b. Hatta beklemek c. Telefonu açmak d. Görüşmek

100.Hang on a. Telefonu açmak b. Telefonda beklemek c. Telefonu kapatmak d. Telefonu vermek



1 D 21 B 41 B 61 A 81 C 1 D 21 B 41 B 61 A 81 C 1 D 21 B 41 B 61 A 81 C 1 D 21 B 41 B 61 A 81 C
2 B 22 A 42 A 62 B 82 D 2 B 22 A 42 A 62 B 82 D 2 B 22 A 42 A 62 B 82 D 2 B 22 A 42 A 62 B 82 D
3 C 23 D 43 D 63 C 83 B 3 C 23 D 43 D 63 C 83 B 3 C 23 D 43 D 63 C 83 B 3 C 23 D 43 D 63 C 83 B
4 B 24 B 44 A 64 D 84 D 4 B 24 B 44 A 64 D 84 D 4 B 24 B 44 A 64 D 84 D 4 B 24 B 44 A 64 D 84 D
5 A 25 A 45 A 65 D 85 A 5 A 25 A 45 A 65 D 85 A 5 A 25 A 45 A 65 D 85 A 5 A 25 A 45 A 65 D 85 A
6 D 26 C 46 D 66 C 86 B 6 D 26 C 46 D 66 C 86 B 6 D 26 C 46 D 66 C 86 B 6 D 26 C 46 D 66 C 86 B
7 B 27 B 47 B 67 D 87 A 7 B 27 B 47 B 67 D 87 A 7 B 27 B 47 B 67 D 87 A 7 B 27 B 47 B 67 D 87 A
8 C 28 B 48 B 68 B 88 C 8 C 28 B 48 B 68 B 88 C 8 C 28 B 48 B 68 B 88 C 8 C 28 B 48 B 68 B 88 C
9 B 29 A 49 C 69 C 89 B 9 B 29 A 49 C 69 C 89 B 9 B 29 A 49 C 69 C 89 B 9 B 29 A 49 C 69 C 89 B
10 C 30 C 50 B 70 A 90 C 10 C 30 C 50 B 70 A 90 C 10 C 30 C 50 B 70 A 90 C 10 C 30 C 50 B 70 A 90 C
11 D 31 A 51 C 71 D 91 C 11 D 31 A 51 C 71 D 91 C 11 D 31 A 51 C 71 D 91 C 11 D 31 A 51 C 71 D 91 C
12 B 32 C 52 C 72 C 92 A 12 B 32 C 52 C 72 C 92 A 12 B 32 C 52 C 72 C 92 A 12 B 32 C 52 C 72 C 92 A
13 A 33 A 53 A 73 B 93 A 13 A 33 A 53 A 73 B 93 A 13 A 33 A 53 A 73 B 93 A 13 A 33 A 53 A 73 B 93 A
14 C 34 D 54 B 74 D 94 B 14 C 34 D 54 B 74 D 94 B 14 C 34 D 54 B 74 D 94 B 14 C 34 D 54 B 74 D 94 B
15 D 35 C 55 A 75 A 95 C 15 D 35 C 55 A 75 A 95 C 15 D 35 C 55 A 75 A 95 C 15 D 35 C 55 A 75 A 95 C
16 B 36 B 56 C 76 D 96 C 16 B 36 B 56 C 76 D 96 C 16 B 36 B 56 C 76 D 96 C 16 B 36 B 56 C 76 D 96 C
17 D 37 C 57 A 77 B 97 B 17 D 37 C 57 A 77 B 97 B 17 D 37 C 57 A 77 B 97 B 17 D 37 C 57 A 77 B 97 B
18 B 38 A 58 A 78 B 98 B 18 B 38 A 58 A 78 B 98 B 18 B 38 A 58 A 78 B 98 B 18 B 38 A 58 A 78 B 98 B
19 D 39 D 59 B 79 C 99 C 19 D 39 D 59 B 79 C 99 C 19 D 39 D 59 B 79 C 99 C 19 D 39 D 59 B 79 C 99 C
20 C 40 B 60 A 80 B 100 B 20 C 40 B 60 A 80 B 100 B 20 C 40 B 60 A 80 B 100 B 20 C 40 B 60 A 80 B 100 B
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1 addiction bağımlılık 71 faculty of medicine tıp fakültesi 141 put somebody through birini telefona bağlamak
2 again tekrar 72 fast hızlı 142 raise awareness bilinçlendirmek
3 alone yalnız, tek başına 73 feel hissetmek 143 reality gerçeklik
4 amazing şaşırtıcı 74 file dosya 144 receiver alıcı
5 angry kızgın, sinirli 75 flight uçuş 145 refugee mülteci
6 answer cevap vermek 76 fly ticket uçak bileti 146 repeat tekrar etmek
7 anymore artık 77 foreign country yabancı ülke 147 report bildirmek
8 application uygulama 78 future gelecek 148 reservation rezervasyon,yer ayırtma
9 appointment randevu 79 get back geri dönmek (telefonda) 149 response karşılık, cevap

10 arrive varmak 80 get driver’s license ehliyet almak 150 return gidiş dönüş bilet
11 as soon as possible mümkün olan en kısa sürede 81 get married evlenmek 151 ring çalmak (telefon yada zil)
12 ask sormak 82 get somebody çağırmak 152 sad üzgün
13 available müsait 83 graduate mezun olmak 153 safety güvenlik
14 badline kötü hat, cızırtılı hat 84 hang on telefonda beklemek 154 say söylemek
15 believe artık değil 85 hang up telefonu kapatmak 155 scared korkmuş
16 book yer ayırtmak 86 harmful zararlı 156 security güvenlik
17 bored sıkılmış 87 hear duymak 157 send an e-mail e-mail göndermek
18 break into bir yere zorla girmek 88 historic place tarihi yer 158 sender gönderen
19 burglar ev soyguncusu 89 history tarih 159 share paylaşmak
20 burglary ev soygunu 90 hold on telefonda beklemek 160 single tek yön bilet
21 busy meşgul 91 homeless evsiz 161 sleepy uykulu
22 buy satın almak 92 how long ne kadar süre 162 slowly yavaşça
23 call telefon ile aramak 93 I guess sanırım 163 smart phone akıllı telefon
24 call back geri aramak 94 important önemli 164 smoke signal duman işareti
25 call center çağrı merkezi 95 improve geliştirmek 165 social network sosyal ağ
26 calm down sakin olmak 96 incident olay 166 soldier asker
27 cell phone cep telefonu 97 information bilgi 167 solve çözmek
28 certainly kesinlikle 98 interaction etkileşim 168 soon yakında
29 change değiştirmek 99 invent icat etmek 169 speak konuşmak
30 clarification açıklık getirmek 100 invention icat 170 spell hecelemek,harf harf söylemek
31 collect garbage çöp toplamak 101 joke şaka 171 staff personel
32 comment yorum 102 keep calm sakin ol 172 surgical operation cerrahi operasyon
33 communicate iletişim kurmak 103 keep in touch iletişim kurmak 173 surprised şaşırmış
34 communication iletişim 104 know bilmek 174 take an exam sınava girmek
35 company şirket 105 learn öğrenmek 175 take care kendine iyi bak
36 concentration dikkati bir noktada toplama 106 leave bırakmak 176 take message mesaj almak
37 confirm onaylamak,doğrulamak 107 leave message mesaj bırakmak 177 talk konuşmak
38 connect bağlanmak, bağlamak 108 line hat, telefon hattı 178 talk face to face yüz yüze konuşmak
39 cons olumsuz yanlar 109 live yaşamak 179 television transmission televizyo yayını
40 contact iletişim kurmak 110 local authority yerel yetkili 180 tell söylemek, anlatmak
41 conversation görüşme 111 log in giriş yapmak 181 text a message mesaj yazmak
42 cool havalı 112 loud yüksek sesli 182 the best way en iyi yöntem
43 cost maliyet 113 make a complaint şikayet etmek 183 through yoluyla
44 countryside kırsal alan 114 medical care tıbbi yardım 184 ticket bilet
45 crazy çılgın 115 meet up buluşmak 185 tips ipuçları
46 culture kültür 116 meeting toplantı 186 tool alet
47 customer müşteri 117 memo not 187 touristic destination turistik yer
48 customer service müşteri hizmetleri 118 message mesaj 188 transatlantic atlas okyanusunu aşan
49 decide karar vermek 119 messenger bird haberci kuş 189 translate a sentence cümle çevirmek
50 decision karar 120 minute dakika 190 try denemek
51 delivery teslimat 121 misunderstanding yanlış anlama 191 unavailable müsait değil
52 dial numarayı tuşlamak / çevirmek 122 mobile phone cep telefonu 192 upset üzgün
53 disabled engelli 123 municipality belediye 193 urgent acil
54 distant places uzak yerler 124 neighbour komşu 194 useful faydalı, yararlı
55 disturb rahatsız etmek 125 notice farkına varmak 195 via yoluyla
56 donate bağış yapmak, bağışlamak 126 officer polis memuru 196 wait beklemek
57 doorbell kapı zili 127 old fashioned way eski moda yöntem 197 want istemek
58 download indirmek 128 opinion fikir, düşünce 198 warranty garanti
59 each other birbirine 129 order sipariş vermek 199 what's up? naber?
60 easy kolay 130 order list sipariş listesi 200 wonder merak etmek
61 easy way kolay yol 131 participants katılımcılar 201 word kelime
62 educative eğitici 132 percent yüzde 202 write a letter mektup yazmak
63 embarrassed utanmış 133 phone telefon yada aramak 203 wrong number yanlış numara
64 engaged meşgul 134 pick up telefonu açmak 204
65 environment çevre 135 polite kibar 205
66 especially özellikle 136 practice alıştırma yapmak 206
67 evolve gelişmek, evrilmek 137 printing machine matbaa, baskı makinesi 207
68 expensive pahalı 138 probably muhtemelen
69 express ifade etmek 139 product ürün
70 extension dahili hat, iç hat 140 pros olumlu yanlar
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